
OntecRTS - Real-Time-Service

24/7

HYÖDYT

Kuukausi-, kvartaali- ja vuosihuollot

ennakoivat huoltotoimenpiteet

Monikanavainen tuki

käytössämme on modernit työkalut ja digitaaliset ratkaisut

huoltohenkilökunta tarvittaessa paikanpäällä

Huoltohenkilökunta tarvittaessa paikanpäällä

Vastineajat sopimuksen mukaan

nopeat vasteajat ja paikallinen palvelu

päivystysnumero ja henkilökohtainen asiakaspalvelu

ennakoiva analytiikka ja etämonitorointi mahdollistavat nopeat

vasteajat
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Huolto- ja ylläpitopalvelut

Varmistat tuontantosi toimivuuden kaikissa oloissa

Ammattitaitoinen tekninen tuki

Ammattitaitoinen tuki saatavilla jopa 24/7

oma henkilöstömme hoitaa tukipyynnöt ammattitaidolla

Säästät aikataulutetuilla ennakkohuolloilla

Alkuperäisosat nopeasti

Korkean tietoturvan ylläpito

Ammattitaitoinen koulutus kaikille käyttäjäryhmille

Monikanavainen tuki - myös etänä 24/7


